ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Cm ba namex: s-' CLIENTE: 35033046

Registro Federal de Contribuyentes: MTZ850101889
Péagina: ldel2

El Banco Nacional de México
Suc. 4510 TLAJOMULCO JAL
JUAREZ 193 CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL

CENTRO M GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $18,225.55
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacion estimada

¥6TT000

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZURNIGA JALISCO
HIGUERA NO 70
TLAJOMULCO CHM

45640 TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO C.R.45642

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".
Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacién de los siguientes productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL 31/DIC/2016 |
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 7588060898 $20,495,192.20 $21,310,871.46

CLABE Interbancaria 002320451000004359

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL
R=S10l\V[SNge]= 01/DIC/2016 AL 31/DIC/2016

CONTRATO 7588060898

Saldo Anterior $20,495,192.20

(+) 75 Depdsitos $815,679.26

(-) 0 Retiros $0.00

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 $21,310,871.46

Saldo Promedio $20,990,930.03

Dias Transcurridos 31

Tasa Bruta 1.00%

(Expresada en términos anuales)

Tasa Neta 1.00%

(Expresada en términos anuales)

Impuesto Retenido $0.00

Intereses Pagados $18,225.55

Cheques Girados 0

Cheques Exentos 0

RETROs | peposimos |
Cheques 4510 435 $0.00 | $815,679.26
FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |

SALDO ANTERIOR 20,495,192.20

01 DIC | DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05200644
HORA 11:12 SUC 4510 48,830.26
01 DIC | DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05200644
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

02 DIC

02 DIC

02 DIC

05 DIC

06 DIC

06 DIC

06 DIC

07 DIC

08 DIC

08 DIC

13 DIC

13 DIC

13 DIC

13 DIC

13 DIC

HORA 11:15 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05200644
HORA 11:03 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05200644
HORA 11:04 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05200644
HORA 11:06 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05200644
HORA 10:20 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05200644
HORA 11:03 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05200644
HORA 11:05 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05200644
HORA 11:08 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0002 AUT 05698979
HORA 11:00 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05200644
HORA 10:31 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05200644
HORA 10:33 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0002 AUT 05698979
HORA 10:22 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0002 AUT 05698979
HORA 10:24 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0002 AUT 05698979
HORA 10:26 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0002 AUT 05698979
HORA 10:27 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0002 AUT 05698979
HORA 10:30 SUC 4510

17,155.70

11,409.35

14,608.24

21,675.03

14,328.62

13,817.13

11,709.83

3,904.27

3,713.98

67,247.31 20,611,269.77

6,555.80 20,646,390.62

74,151.62 20,720,542.24

18,273.19 20,775,098.70

42,824.04 20,817,922.74

15,938.42 20,848,189.78

32,786.77 20,914,121.76
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

14 DIC

14 DIC

14 DIC

14 DIC

15 DIC

15 DIC

15 DIC

19 DIC

19 DIC

20 DIC

20 DIC

22 DIC

22 DIC

22 DIC

22 DIC

DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05698979
HORA 11:02 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05698979
HORA 11:04 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05698979
HORA 11:07 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05698979
HORA 11:10 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05698979
HORA 10:25 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05698979
HORA 10:29 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05698979
HORA 10:31 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05698979
HORA 11:16 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05698979
HORA 11:18 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05698979
HORA 10:03 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0001 AUT 05698979
HORA 10:05 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0002 AUT 05815665
HORA 10:07 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0002 AUT 05815665
HORA 10:10 SUC 4510
DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0002 AUT 05815665
HORA 10:14 SUC 4510
PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0221216
RLC DE INGRESO RASTREO:
002601001612220000137904

4,430.24

6,993.85

19,999.52

16,349.42

20,961,894.79

4,741.02

62,038.13

4,863.06

21,033,537.00

6,544.19

28,227.29

21,068,308.48

28,169.48

9,207.48

21,105,685.44

58,157.18

18,989.82

12,455.07
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 15:54 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0221216
RCL DE INGRESO 0016 RASTREO:
002601001612220000140385

22 DIC

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 16:05 SUC 0859

DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0002 AUT 05815665

HORA 09:43 SUC 4510

DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TLAJOMULCO JAL

CAJA 0002 AUT 05815665

HORA 10:17 SUC 4510

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0291216
RCL OF 009 RASTREO:
002601001612290000094325

23 DIC

26 DIC

29 DIC

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 12:41 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0291216
RCL OF 019 RASTREO:
002601001612290000098817

29 DIC

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 12:58 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0291216
RCL OF 0019 RASTREO:
002601001612290000103680

29 DIC

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 13:13 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0291216
RCL OF 022 RASTREO:
002601001612290000113958

29 DIC

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 13:43 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0291216
RCL OF 023 RASTREO:
002601001612290000123744

29 DIC

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 14:18 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE

29 DIC

968.42

1,150.16 21,197,406.09

18,003.60 21,215,409.69

1,567.50

21,216,977.19

154.77

1,025.02

87.60

174.99

658.12
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

TLAJOMULCO DE ZU# REF.0291216
RCL OF 023 RASTREO:
002601001612290000124462

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 14:22 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0291216
RCL OF 24 RASTREO:
002601001612290000127545

29 DIC

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 14:36 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0291216
RCL OF 25 RASTREO:
002601001612290000133407

29 DIC

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 14:56 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0291216
RCL OF 026 RASTREO:
002601001612290000139128

29 DIC

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 15:11 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0291216
RCL OF 027 RASTREO:
002601001612290000143713

29 DIC

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 15:28 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0291216
RCL OF 027 RASTREO:
002601001612290000144933

29 DIC

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 15:31 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0291216
RCL OF 028 RASTREO:
002601001612290000148395

29 DIC

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 15:45 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0291216
RCL OF 028 RASTREO:
002601001612290000148745

29 DIC

CAJA 0078 AUT 00000000

195.90

61.11

177.60

839.56

8,943.92

3,838.92

5,953.35
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

29 DIC

29 DIC

30 DIC

30 DIC

30 DIC

30 DIC

30 DIC

30 DIC

30 DIC

30 DIC

30 DIC

30 DIC

30 DIC

30 DIC

30 DIC

HORA 15:48 SUC 0859

TRASPASO REF 45100000400 AUT.

86311 SER BCA ELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 16:49 SUC 0519

TRASPASO REF 45100061140 AUT.

89871 SER BCA ELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 16:58 SUC 0519

TRASPASO REF 45100061140 AUT.

44758 SER BCA ELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 10:06 SUC 0519

TRASPASO REF 45100061140 AUT.

48836 SER BCA ELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 10:16 SUC 0519

TRASPASO REF 45100061140 AUT.

49688 SER BCA ELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 10:22 SUC 0519

TRASPASO REF 45100000400 AUT.

52021 SER BCA ELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 10:24 SUC 0519

TRASPASO REF 45100000400 AUT.

52802 SER BCA ELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 10:27 SUC 0519

TRASPASO REF 45100061140 AUT.

54422 SER BCA ELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 10:29 SUC 0519

TRASPASO REF 45100061140 AUT.

53562 SER BCA ELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 10:31 SUC 0519

TRASPASO REF 45100061140 AUT.

59350 SER BCA ELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 10:40 SUC 0519

TRASPASO REF 45100000400 AUT.

58765 SER BCA ELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 10:43 SUC 0519

TRASPASO REF 45100061140 AUT.

61788 SER BCA ELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 10:45 SUC 0519

TRASPASO REF 45100061140 AUT.

63062 SER BCA ELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 10:48 SUC 0519

TRASPASO REF 45100061140 AUT.

65229 SER BCA ELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 10:53 SUC 0519

TRASPASO REF 45100061140 AUT.

65891 SER BCA ELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 10:54 SUC 0519

712.56

1,541.99

2,831.86 21,244,174.46

1,118.85

6,668.30

2,282.68

945.37

1,146.05

3,173.28

1,339.09

1,656.44

306.46

2,121.35

1,912.14

865.91

1,226.92
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

30 DIC

30 DIC

30 DIC

30 DIC

30 DIC

30 DIC

30 DIC

30 DIC

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0301216
RCL OF 0029 RASTREO:
002601001612300000139532

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 13:19 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0301216
RCL OF 031 RASTREO:
002601001612300000141554

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 13:25 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0301216
RCL OF 030 RASTREO:
002601001612300000144706

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 13:34 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0301216
RCL OF 030 RASTREO:
002601001612300000146082

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 13:38 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0301216
RCL OF 022 RASTREO:
002601001612300000151809

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 13:55 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0301216
RCL OF 092 RASTREO:
002601001612300000156700

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 14:08 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0301216
RCL OF 089 RASTREO:
002601001612300000159446

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 14:15 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0301216
RCL OF 086 RASTREO:
002601001612300000164270

417.40

1,965.82

1,373.19

583.40

3,759.90

207.05

722.00
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MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA JALISCO

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 14:31 SUC 0859 840.36

30 DIC | PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.3012168
RCL OF 085 RASTREO:
002601001612300000166645

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 14:40 SUC 0859 8,635.69
30 DIC | PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0301216
RCL OF 079 RASTREO:
002601001612300000168351

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 14:46 SUC 0859 2,919.66
30 DIC | PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZU# REF.0301216
RCL OF 078 RASTREO:
002601001612300000170284

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 14:52 SUC 0859 2,284.14
30 DIC | SU RENDIMIENTO
CAJA 0000 AUT 00000000
HORA 23:59 SUC 4510 18,225.55 21,310,871.46

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comision por Manejo de Cuenta: $20,000.00

En Citibanamex resguardamos tu informacién,
D . tulabor es cuidar de tus datos confidenciales.

Por eso te sugerimos elegir contrasefias dificiles de
descifrary diferentes a las que utilizas para ofros
accesos,

Mas informacidn en:
www.citibanamex.com/centrodeseguridad
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
CLIENTE: 35033046

citibanamex cuew .

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA JALISCO

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DEL SAT

[ 11.0]09D5ADDA-AES4-4E44-ACT6-0332A3BFDB07(2017-01-02T12:41:32|Z+5xgafiZWepxlOrvDBatyPB2XK
1RKoAJxxBpcdgKBz 9hniVxAWhY C5WY SZ 7T vR+FPWilcWh FWONGbeJh8KADNZ 6eHh knuRF4 /J09UG2bA2CY IKYRCWWGY Ct
J5K5gKnxAUMG21d PFhIDebGm20VEDngGesxrgqPzadm2aicJ/514C35H31 zasel sFO1WwI4 72 cRSDgAEsxxyr LNPN koK
ILNNOgl/dKutVur2tuldtheEmoV8TVIFY LY usme 3Dr IgNNQwle 3KDr IdKEGXUCLFwg4MH51 1 JRmGOWy9d 00892z 5F L
GGNYhPICUY5S0QwaN8GEUgY vBmwed +AGOLUGBIoTVR1 /Ag==|00001000000300627194 | ICAJPTbmC4JY+FBJIMIHAC
LaMijLXAZTRQZPEIC9aedXnNPLZI4TECK2CaT52W9xLk8kOc InbGg8eyuCBTvXagCo 7 9MaghxDipUjhXVNNA+gz 4dtl
AC5yDgB8XCuRg+PUEUPgO1t8VobU3DATI+Qr yMSKemr PXLRxacqOxrP+hOes8=] |

uuiD 09D5ADD4-AE54-4E44-AC76-0332A3BFD807
FECHA 2017-01-02
RFC MTZ850101889

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

Z+5xgafiZWepxlOrvDBatyPBZXKIRKoAIzxBpcdgk iz ShnmVxAwWhY CSWYSZTvR \
+FPwilcWh FWONG6beJh8KADNZ6eHhknuRF4 /J09U6 2bA2CY 1KY BCWWgY CtI5K 5q
KnxAUMGZ1dPFhJDebGm20VEiDn8GesxrgPzadm2aicd/514C3SH31zasel sFOL
Ww94 Z2cEIDgAESxxyr LNPNkoKTtNNOql /dKutvVur2tuldtheEmoV8TVIFYLYUsS
M6 3Dr 1T gNNQW]l e3KDr TdKEGKOCLEFwgdMHS 11 JRmGCOWy9d tO08 92 5FfGEnYhEIC
Uy5QQwgN8GGUqY vBmwed+AGOLUGBLoTVB1 /Ag== }

SELLO DIGITAL SAT

IC4JP7EmCAY+FBIMOHAcLaMiLXA3TRQZPETICc9aedXmNPLA14 TECK2CaT7 5 5W9
xLkBkQcTmbGg8eyvulCBTvXagCoT7 9MagbxDipUihXVNNA+qz 4dtiACS yDgB8XCUR
g+PUEUPQO1t8VehbU3DATI+Qr yMSXemr PKLRxacq0xr P+hOesB8=

"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electrénico unebanamex@banamex.como teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualquierade sus sucursales u oficinas. En
el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 53-40-09-99 o 01-800-999-8080.

Banamex Resuelve Banamex Resuelve PyMEs

Segmento Corporativo, Empresarial y Gobierno Segmento Pequefiay Mediana Empresa (PYME) y Sucursal
Cd de México: 2226 1111, del Interior de la Republica:01 800 Cd. de México: 1226 8867, del Interior de la Repliblica: 01 800
1111122 111 2020

EUA y Canada: 1 855 295 7093 Horario: De lunes a sabado de Horarios: De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,

0700 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas

Correo electronico: resuelve@citibanamex.com Correo electrénico: resuelvepymes@citibanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catélica numero 44, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 1226-8867

IMPORTANTE:

° 8i deseas realizar una aclaracién sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Banamex.

° Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios.

Para consultar informacion sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa awww.condusef.gob.mxy www.citbanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

o EIIPAB garantiza el pago hasta 400 mil POSESION DE LOS PARTICULARES
Pans e unidades de Inversion
PROTECLION

AL AHORRT (UDI's) por persona, por banco, de
HAREG las obligaciones garantizadas

www.ipab.org.mx

En Banamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de privacidad
correspondiente en www.citibanamex.com/aviso de privacidad o en la
sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia
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Aviso importante

Estamos mejorando nuestro servicio de BancaNet Empresarial.

Apreciable Cliente:

Con el fin de ofrecerle un mejor servicio, le informamos que BancaNet Empresarial dejard de utilizar
[a tecnologla Java en su operacidn. Esto favorecera la compatibilidad con los navegadores més
actuales y mejorard tiempos de respuesta.

Por tal motivo es necesario que actualice su navegador a cualguiera de las siguientes versicnes:
Microsoft Internet Explorer® 11, Microsoft Edge® 1, Google Chrome® 49, Mozilla Firefox® 46,
Safari® 9l

De no realizar la actualizacion correspondiente, podria verse afectada la operacién de BancaNet
Empresarial.

Tome en cuenta que estos cambios modificaran la forma de operar en:

1. Pago SUA por archivo: actualmente usted selecciona un archivo dentro de la carpeta
en la que se encuentran los archivos SUA y automdticamente todos son importados. Al
dejar de usar Java, deberd seleccionar todos los archivos dentro de la carpeta gue desee
importar {(puede hacerlo mediante el uso de las teclas ctri+shift+in).

2. Convertidor de archivos: actualmente el archivo convertido se quarda en la misma
ruta gue el archivo origen; sin la tecnologia Java, el archivo se guardara de forma
predeterminada en fa carpeta de “Descargas”, o bien, usted pedra elegir la carpeta donde
guardarlo {(con excepcidn de Safari®).

Si tiene dudas o requiere mas informacion, comuniguese a Citibanamex Resuelve:

Corpaorativo, Empresarial y Gobierno  Segmento Pequefia y Mediana Empresa (PyME}

Cd. México: 2226 111 Cd. de México: 1226 8867

Otra ciudad: 01 800 1111122 Ofra ciudad: 01 800 111 2020

EUA v Canadd: 1855 295 7093 De lunes g sdbado de 07:00 a 21:00 horas, dominges
De lunes a sdbado de 07:00 a 21:00 horas  de 09:00 a 16:30 horas

resuelve@cliibanamex.com resuelvepymes@citibanamex.com

Agradecemos su atencién y estamos seguros gue este cambio mejorard su experiencia.

Atentamente,
Banco Nacional de México, S.A.,
integrante del Grupe Financiero Banamex.,

citibanamex&
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